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Kuntoutuksen asiakkaat kuntoutusmuodoittain 2023

B Ammatillinen kuntoutus
32 800 asiakasta

W Vaativa laakinnallinen kuntoutus
45 400 asiakasta

Yhteensa
172 600

asiakasta m Kuntoutuspsykoterapia
64 500 asiakasta

m Harkinnanvarainen kuntoutus
38 100 asiakasta

Sama asiakas voi saada useampia kuntoutustoimenpiteita.
Yhteismaaraan asiakas on laskettu vain kerran.
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Mielenterveyden ja kayttaytymisen

hairioista tuli suurin syy kuntoutukselle

Kuntoutujat sairausperusteen mukaan Kelan kuntoutuksessa 2000-2022

Tuki- ja lilkuntaelimet

Mielenterveyden ja
kayttaytymisen hairiot

Muut sairaudet

Hermosto

Verenkiertoelimet
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Kelan kuntoutus on terveydenhuollon
palveluita taydentavaa kuntoutusta.
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Kelan kuntoutukseen hakemisen vaiheet

VAIHE 1 VAIHE 2 VAIHE 3 VAIHE 4 VAIHE 5 VAIHE 6
Terveydenhuol- Kuntoutustarpeen Hakemuksen ja Hakemuksen  Paatos tiedoksi  Palveluntuottajan
toon toteaminen, laakarin  |a&karinlausunnon  kasittely hakijalle ja yhteydenotto
hakeutuminen  arvio kuntoutuksen  toimittaminen Kelassa tarvittaessa asiakkaaseen ja
jasairauden  Ja hoidon Kelaan palveluntuottaj  kuntoutuksen
hoito kokonaisuudesta alle kaynnistyminen

Kuntoutusohjaus
ja asiakkaan
avustaminen
hakemisessa
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Yleisimpia kehittamisteemoja, seka ammattilaisten
etta asiakkaiden nakemyksia

« Tiedottamisen lisaaminen * Apu terapeuttien |dytamisessa

« Hakulomakkeiden selkiyttaminen » Kuntoutuksen aktiivinen tarjoaminen
« Hakemisen tuki * Yhteiskehittaminen Kelan kanssa

* Prosessin hopeuttaminen » Kuntoutukseen ilman lausuntoa

« Paatdksenteon lapinakyvyys
« Hakijan kuuleminen
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Hankkeessa nousseita kehittamisideoita

1 Asiakkaiden tiedottamisen ja ohjauksen parantaminen

2 Monialainen yhteistyo

3 Ammattilaisten kouluttaminen ja osaamisen vahvistaminen
4 Hakemisen selkiyttaminen ja konkreettinen tuki hakemiseen

Kela|Fpa
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Asiakkaiden tiedottamisen
ja ohjauksen parantaminen

9

Kela.fi:n Henkildasiakkaat-osion sisaltoja
uudistetaan asiakaslahtoisemmaksi v.
2024-2025.

Kuntoutuspsykoterapiaan kehitettaan
uutta palveluntuottajien hakupalvelua.

Edistamme asiakkaan mahdollisuuksia
valita itselleen sopiva kuntoutuksen
palveluntuottaja
rekisterditymismenettelyn kayttéonottoa
lisaamalla.
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Monialainen yhteistyo

» Kela osallistuu tarpeen mukaan
monialaiseen asiakasyhteistydhdn
alueellisesti ja paikallisesti.

« TYP-tydkykyneuvonnan avulla tuomme
pitkaaikaistyottomien
eldmantilanteeseen oikea-aikaisia,
vaikuttavia ja toimivia ratkaisuja seka
edistamme tydkykya ja tyollistymista.

» Ohjaamoissa tarjotaan nuorille
yksilollistd tukea tavoitteena edistaa
nuorten koulutukseen paasya ja
tydllistymista. Kela on mukana joissakin
Ohjaamoissa tarjoamassa mm.
kuntoutuksen palveluita.
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Ammattilaisten
kouluttaminen ja osaamisen
vahvistaminen

+ Kela jarjestaa valtakunnallista, kaikille
avointa koulutusta sote-ammattilaisille
Kelan ty6- ja toimintakykya tukeviin
etuuksiin ja palveluihin liittyen (mm.
kuntoutus). Kelan koulutukset ammattilaisille |
Kumppanit | Kela

» Markkinoidaan Kelan kuntoutuksen
verkkokoulua sekéa sote-kentalla toimiville
ammattilaisille etta alalle opiskeleville.

 Kela on mukana valtakunnallisessa
laaketieteen koulutuksen suunnittelussa
(yek-koulutus).

* Palvelemme mm. Kumppanien chatissa,
Ladkarilinjalla, Viranomaislinjalla
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https://www.kela.fi/yhteistyokumppanit-koulutukset

Hakemisen selkiyttaminen
ja konkreettinen tuki
hakemiseen

« Kelan erityispalvelu voi tulla kyseeseen,
jos asiakas tarvitsee paljon tukea ja
asioiden edistaminen peruspalvelu-
kanavissamme on hankalaa.
Erityispalvelussa asiakas saa Kelasta
maaraajaksi oman yhteyshenkilén, joka
auttaa saamaan Kela-asiat kuntoon.

« Sosliaaliturvauudistus etenee ja
tavoitteena on selkiyttaa jarjestelmaa
siten, etta eri toimijoiden tietoa
yhdistamalld kevennettaisiin hakemista ja
siirryttaisiin etuuslahtdisesta hakemisesta
eldamantilannelahtdisempaan
hakemiseen.
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63 % vastaajista koki kasityksensa Kelan
kuntoutuksesta olevan
kokonaisuudessaan hyva

(taysin tai jossain maarin samaa mielta)
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Kiitos!

Sari Mikkola

Kela, Etuuksien ja palvelujen suunnitteluyksikko
Kuntoutusryhma
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