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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Vammaisten lasten ja nuorten tukisaatio sr

Y-tunnus 0116657-1

Kunta Helsinki

Sote-alueen nimi: Uusimaa

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi: Lauttasaarenopiskelija-asunnot

Katuosoite: Haahkakuja 5 A 7

Postinumero: 00200 Postitoimipaikka: Helsinki

Sijaintikunta yhteystietoineen: Haapaniemenkatu 7-9 b, 00530 Helsinki

Palvelumuoto: Liikuntavammaisten nuorten opiskelijoiden asumistukiyksikko; 21 paik-
kaa.

Esimies: Asumispalvelujohtaja Hermanni Ollikainen(sijainen tiimivastaava Zaira Ama-
gova)

Puhelin: 040 744 0491 Sahkoposti: hermanni.ollikainen@vamlas.fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikot): 07.12.2007

Palvelu, johon lupa on myonnetty: Ymparivuorokautinen asumispalvelu

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut): Rekisterointipaatoksen ajan-
kohta: Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta, Aluehallintoviraston rekisterointi-
paatoksen ajankohta 07.12.2007, Muutoslupa 2.8.2011 (johtajan vaihdos), 19.4.2012
(yksi paikka lisaa), Muutoslupa 16.06.2021 (johtajan vaihdos)

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat: Ei alihankkijoita
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Lauttasaaren 21-paikkainen asumisyksikko tarjoaa vammaispalvelulain mukaista palvelu-
asumista fyysisesti vammaisille nuorille aikuisille. Keskeisia tavoitteita nuorten asumi-
selle on arjen hallinnan harjoittelu, itsenaisen elaman tukeminen seka opiskelun tukemi-
nen ja onnistuminen. Tavoitteena on edistaa asiakkaan osallisuutta, itsemaaraamisoi-
keutta ja yhdenvertaisuutta siten, etta asukas voi viettaa mahdollisimman itsenaista ela-
maa kulloisenkin elamantilanteensa mukaan.

Toiminta-ajatuksena on, etta Lauttasaaren asumispalvelujen toiminta lahtee nimen-
omaan kulloisenkin asiakkaan henkilokohtaisesta tuen tarpeesta: Asumispalveluohjaat
auttavat, hoitavat, ohjaavat ja tukevat asiakasta taman paivittaisissa toiminnoissaan ja
yllapitavat toimintakykya 24/7 tarpeen mukaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Olla valittava: valittava toimija ja palveluntuottaja, joka tekee tyonsa laadukkaasti,
muita huomioiden ja kaikkien osapuolten nakokulmia huomioiden.

Olla rohkea: Rohkeus kohdata asiakas omana itsenaan. Vammaisilla henkiloilla on oikeus
yhdenvertaisuuteen, osallisuuteen ja syrjimattomyyteen seka oikeus tarpeellisiin palve-
luihin ja tukitoimiin ja saada tasa-arvoista kohtelua yhteiskunnan jasenena. Tavoitteena
on tukea Lauttasaaren asiakkaiden toimintakykya ja omatoimisuutta tuoden kiireetto-
myyden tunnetta tuottamalla palvelua asiakkaan oman arjen rytminsa mukaisesti.

Hoidamme ja ohjaamme asukkaitamme heidan omia voimavarojaan hyodyntaen:

- Hoitomme lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen ja asukkaidemme itsemaaraa-
misoikeus.

- Hoitomme perustuu yksilolliseen palvelusuunnitelmaan ja kannustamme
omatoimisuuteen.

- Lauttasaaren asumisyksikko toimii yhteistyossa muiden sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntijoiden kanssa. Yhteistyo takaa asukkaiden tarvitsemat palvelut kaikissa muo-
doissa.

- Tyoskentelymme on moniammatillista yhteistyota, kaikki ovat mukana ja jokaisella on
vastuu yhteisesta, laadukkaasta tuloksesta.

- Avoin tyoilmapiiri antaa jokaiselle mahdollisuuden toimia tyoyhteisomme parhaaksi.

- Tyossamme olemme jakaneet vastuualueita henkilokunnan kesken, tama tuo tyonteki-
joille vastuuta ja oikeuden osallistua oman tyonsa kehittamiseen.
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Lauttasaaren asumispalveluiden lahtokohtana ovat siis kunkin asiakkaan yksilolliset tar-
peet, yksilollinen seka aito kohtaaminen ja hanen omien voimavarojensa tunnistaminen
ja hyodyntaminen. Laadukkaan ja turvallisen elinympariston seka ja palvelun mahdollis-
taa asumisyksin koulutettu, vakituinen, tyotaan kehittava seka hyvinvoiva henkilosto.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Lauttasaaren asumisyksikon omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liit-
tyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palve-
lun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta
(kynnykset, vaikeakayttoiset laitteet), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta.
Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on,
etta tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkilosto etta asiakkaat
ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia ris-
keja.

Riskit ja kriittiset tyovaiheet Lauttasaaren asumispalveluissa voi ryhmitella karkeasti:

- Asumispalvelun tuottamiseen ja asiakastyohon liittyvat riskit

- Tiloihin ja laitteisiin liittyvat riskit

- Henkilostoon liittyvat riskit

- Tietosuojaan ja laitteisiin liittyvat riskin.

Asumispalvelujohtaja vastaa koko yksikon henkiloston kanssa yksikon riskien tunnistami-
sesta, arvioinnista, riskienhallinnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka
raportoi Vamlasin hallitukselle kuukausittain saatujen ohjeiden mukaisesti seka osallis-
tuu hallituksen kokouksiin tuoden sinne Lauttasaaren asumispalveluiden tilannepaivityk-
sen.

Henkilokunnalla on 2022 ajantasainen tieto, tyonjako on selkea, henkilostolla on saan-
nollisia koulutuksia ja tarvittavat luvat tyoskentelyyn. Yksikossa on 2022 ajantasaiset oh-
jeistukset, jotka kaydaan lapi myos uuden asukkaan kanssa ja kerrataan tarvittaessa asu-
kasinfoissa. Omavalvontasuunnitelma on tehty yhdessa Lauttasaaren henkiloston kanssa
ja riskienhallinta toteutetaan tyoyhteisossa yhdessa. Raportointi vuoronvaihdoissa
(aamu-, ilta- ja yovuorot) seka kirjaaminen ovat olennainen osa riskien hallintaa: Riskin-
hallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista vaan opimme seka kehi-
tamme toimintaamme jatkuvasti.

Koko Lauttasaaren asumisyksikon henkilokunnalta seka johdolta vaaditaan siten sitoutu-
mista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten ja laadukkai-
den palveluiden tarjoaminen on mahdollista: Tyokokouksissa kaydaan lapi viikoittain
asumispalvelujohtajan tai tiiminvetajan johdolla asumisyksikon riskien hallinta,
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henkiloston asiat, kirjaamiseen tai muuhun liittyvat yleiset asiat seka jokaisen asiakkaan
sen hetkinen tilanne ja toimintakyky seka siihen liittyvat tyon kehittamiskohteet.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat
ja riski?

Ohjaajille seka johtoon suulliset seka kirjallisesti. Asiakkaan pyynnosta voimme olla yh-
teydessa omaisiin tai laheisiin, puhelimitse, tai kasvotusten. Asiakkaat ovat taysi-ikaisia
ja asuvat itsenaisesti, jolloin heilla on itsemaaraamisoikeus, ja sen puitteissa emme voi
olla laheisiin yhteydessa ilman lupaa.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen?

Kaikki haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tulee ilmoittaa johtajalle valittomasti.
Haittatapahtumat kirjataan HaiPro-lomakkeelle ja kasitellaan yksikon tyokokouksissa.
Raportointi ja kirjaaminen on myos ensisijaisia tiedonvalittamiskanavia. Laakepoik-
keamat kirjataan Hilkka-kirjaamisjarjestelmaan seka kasitellaan yksikon tyokokouksissa.

Johto vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Esimiehilla on paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakoh-
tien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, oma-
valvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteutta-
miseen.

Lisaksi sosiaalihuollon henkilokunnalla on sosiaalihuoltolain mukainen ilmoitusvelvolli-
suus, mikali henkilostoon kuuluva henkilo huomaa epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Talloin henkilostoon kuuluvan henkilon
on tehtava asiasta ilmoitus toiminnasta vastaavalle henkilolle. Taman on kaynnistettava
toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. (Sosiaalihuoltolaki 48-49 §). Kaikki haitta-
tapahtumat ja lahelta piti -tilanteet tulee ilmoittaa johtajalle valittomasti. Haittatapah-
tumat kasitellaan tyopaikkakokouksissa yhdessa henkiloston kanssa.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tal-
laisia toimenpiteita ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. MyOs korjaavista toimenpiteista teh-
daan seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.
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Asiakasasiaan liittyen tapahtunut ja tehdyt toimenpiteet kirjataan aina myos Hilkka-tie-
tojarjestelmaan. Esimies kay tyontekijan ja tyoyhteison kanssa tapahtuneen lapi. Yh-
dessa pohditaan, voidaanko vastaavat tilanteet jatkossa ennakoida ja ehkaista, mita tu-
lisi tehda toisin, ja miten varaudutaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Johtaja tekee tarvittavat, tilanteen mukaiset toimenpiteet, konsultoiden tarvittaessa
yksikon ergonomia-, hygienia- tai turvallisuusvastaavia ja tyoterveyshuoltoa. Haittata-
pahtumista keskustellaan tarvittaessa myos asukkaan ja hanen omaisensa kanssa. Jos ta-
pahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai
omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Tarvittaessa ilmoitetaan tilanteesta tyo-
suojeluryhmalle.

Korjaavat toimenpiteet kasitellaan myos tyokokouksissa seka arvioidaan samalla tarve
toimintaohjeiden tarkistamiseksi, lisakoulutustarve ja tarve erilaisille hankinnoille esim.
suojautuminen, turvajarjestelmat.

4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkilot
Asumispalvelujohtaja Hermanni Ollikainen
Ketka ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Omavalvontasuunnitelma on laadittu Lauttasaaren asumisyksikon palvelusta vastaavan
esimiehen ja henkilokunnan yhteistyona:

Asumispalvelujohtaja Hermanni Ollikainen

Tiiminvetaja Zaira Amagova

Tyosuojeluvaltuutettu Henna Takkunen

Hoivakutsuvastaava Elias Logren

Perehdytysvastaava Anna Leppikoski
Asumispalveluohjaajat

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta
Asumispalvelujohtaja Hermanni Ollikainen.
Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaan tehdaan tarvittavat paivitykset tilanteiden mukaisesti asu-
mispalvelujohtajan toimesta yhdessa henkiloston kanssa. Asumispalveluohjaajilla on ni-
metyt omat vastuualueensa, joiden mukaan he osallistuvat omavalvontasuunnitelman
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toteuttamiseen. Henkilokunta kirjaa ylos havaitsemiaan puutteita ja muutosehdotuksia.
Yksikon johto paattaa, ovatko asiat sellaisia, jotka vaativat omavalvontasuunnitelman
valiton paivittamista.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missa yksikon omavalvontasuunnitelma on nahtavilla?

Asumisyksikon seinalla ohjaajien toimistossa 2 krs. seka jatkossa saation kotisivuilla,

vamlas.fi/opiskelija-asunnot

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palvelutarpeen arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edellyttamassa laajuudessa
yhteistyossa asiakkaan, sosiaalityontekijan ja tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa
kanssa. Arviointia tehtaessa pyritaan kunnioittamaan asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
ja otetaan huomioon hanen toiveensa, mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Arviointi
toteutetaan ilman aiheetonta viivytysta, kuitenkin viimeistaan vuosittain. Lisaksi arvioin-
nissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liit-
tyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus
tai sosiaalisten kontaktien vahyys.

Lauttasaaressa asumisen kaksi ensimmaista kuukautta on tiiviimpaa arviointia ja kay-
tossa olevassa Hilkka-jarjestelmassa on asiakkaan toimintakyvyn arviointimittari. Arvi-
oinnissa hyodynnetaan myos asukastyytyvaisyyskyselya, joka toteutetaan vuosittain.

Hoito- ja palvelussuunnitelma

Miten palvelusuunnitelma laaditaan, paivitetaan ja miten sen toteutumista seura-
taan?

Palvelutarpeen arviointia taydennetaan asiakkaalle laadittavalla asiakassuunnitelmalla.
Suunnitelma laaditaan yhteistyossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaistensa ja hanen
arkeensa kuuluvien muiden toimijoiden kanssa. Suunnitelmaa tarkistetaan asiakkaan toi-
mintakyvyn mukaisesti jatkuvasti arjen toiminnoissa. Suunnitelma tallennetaan Hilkka-
asiakastietojarjestelmaan.

Paivittainen keskustelu, vuorovaikutus ja kontakti asiakkaaseen on ehdottoman tarkeaa
asiakkaan nakemyksen kuulluksi tulemisessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asia-
kasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
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Asiakkaan kohtelu
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikossa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita ku-
ten yksityisyytta, vapautta paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdolli-

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta hen-
kilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat lahei-
sesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkilon fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoi-
keuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on

kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumis-
taan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien
mukaan olla esimerkiksi mahdollisuus esittaa toiveita myos siita, kuka hanta avustaa su-
kupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin

ratkaisu (OKV/1/50/2018), Vammaispalvelujen kasikirja).

Lauttasaaren yksikossa asukkaiden omiin asuntoihin ei menna ilman asukkaan lupaa ja
asukas paattaa itse millaista palvelua saa ja miten hanta avustetaan yhdessa henkilokun-
nan kanssa turvallisuus huomioon ottaen. Asukas maaraa itse omista aikatauluista ja
esim. omien asuntojen sisustuksesta, ruokailuista ja muista arjen toiminnoista. Asukkaat
ovat saaneet paattaa varoajan, jonka kuluttua henkilokunta saa menna asuntoon yleis-
avaimella (hatatapaus, sairaskohtaus). Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vah-
vistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Mista itsemaaraamisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yk-
sikossa on sovittu ja ohjeistettu?

Yksikossa ei ole rajoitustoimenpiteet kaytossa. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolen-
pito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos epaasi-
allista kohtelua havaitaan?

Kohdellaan asukkaita kunnioittavasti ja tasa-arvoisesti. Asukas osallistuu omaan hoi-
toonsa ja paatoksiin omasta hoidostaan henkilokohtaisen terveydentilansa ja

toimintakykynsa mukaan. Mahdolliset konfliktitilanteet kaydaan keskustelemalla
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ensisijaisesti lapi ja tarvittaessa otetaan esihenkilo mukaan keskusteluihin. Kaikkeen
epaasialliseen kohteluun pyritaan puuttumaan mahdollisimman pian. Mikali palveluissa
havaitaan asiakkaaseen kohdistuvaa epaasiallista kaytosta, siihen puututaan heti. Esi-
mies kay henkilokohtaisen keskustelun kyseisen tyontekijan kanssa. Mahdollinen huo-
mautus tai varoitusmenettely tapahtuu hallintosaannon ohjeiden mukaisesti.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitellaan asi-
akkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Yhdessa henkilokunnan seka esihenkilon kanssa ja omaisten kanssa, mikali asiakas nain
haluaa.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehitta-
mista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja asiakkaalle,
on systemaattisesti eritavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittami-
sessa. Asiakkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan nakemyksensa ja toiveidensa
huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittamiseen liittyvissa tilanteissa.

Palautteen keraaminen, kasittely ja hyodyntaminen toiminnan kehittamisessa

Miten asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikon toiminnan, laadun ja oma-
valvonnan kehittamiseen?

Asiakaskyselyiden kautta vuosittain. Jatkuvaa palautetta otetaan vastaan suullisesti pai-
vittain seka asukaskokouksissa noin kaksi kertaa vuodessa. Asukkailta saatu palaute kasi-
tellaan viikoittain henkiloston tyokokouksissa ja otetaan huomioon toiminnan kehittami-
sessa.

Asiakkaan oikeusturva

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeudesta vahvistaa asiakkaan oikeusturvaa.
Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta
seka asiakkaan oikeutta hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun.

Lauttasaaren yksikossa noudatetaan vammaispalvelulakia ja muita lakeja ja asetuksia,
samoin kuin avustus- ja hoitotyon eettisia periaatteita ja yksikon sisaisia yhdessa laadit-
tuja pelisaantoja. Kaikessa yksikon toiminnassa toimitaan asukasta kunnioittaen ja taa-
taan asukkaan hyva, kohtelemalla hanta asiallisesti ja hanta kuullen. Mikali asukkaalla
on huomautettavaa epaasiallisesta kohtelusta tai epaonnistuneesta vuorovaikutustilan-
teesta, he voivat antaa suoraa palautetta asumispalveluohjaajille tai johtajalle seka
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oman kuntansa viranhaltijalle. Yksikon johtaja ottaa vastuulleen tilanteen ja vastaa jat-
kotoimenpiteista. Asukkailla on myos mahdollista saada saation kautta lakimiesapua.

Muistutuksen vastaanottaja

Hermanni Ollikainen Lauttasaaren opiskelija-asunnot, 040 744 0491
hermanni.ollikainen@vamlas.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Helsingin kaupungin sosiaaliasiamies puh. 09 3104 3365

Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki Sahkopostiosoite sosi-
aaliasiamies®@hel.fi

Lisaksi muiden kuntien sosiaaliasiamiesten ajankohtaiset tiedot loytyvat kuntien inter-
net-sivuilta.

Helsingin sosiaali- ja terveysministerion sosiaaliasiamies (lLoytyy myos osoitteesta

www. hel.fi)

- neuvoo asiakkaan asemasta ja oikeuksista

- avustaa muistutuksen teossa

- tiedottaa asiakkaan oikeuksista

- toimii asiakkaan oikeuksien edistamiseksi ja toteuttamiseksi

- raportoi asiakkaan aseman ja oikeuksien kehittymisesta vuosittain kunnanhallitukselle.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Sahkoinen asiointi: www.kkv.fi tai asiointi puhelimitse p. 029 553 6901. Kuluttajaneu-
vonta on valtakunnallinen palvelu, josta saa tietoa kuluttajan oikeuksista ja sovittelu-
apua kuluttajan ja yrityksen valiseen riitaan.

kasitelldaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa?

Kasittely tapahtuu asumispalvelujohtajan toimesta. Tarvittaessa asiaa kaydaan lapi hen-
kiloston tyokokouksessa, johtoryhmassa tai mahdollisesti saation hallituksessa tarpeel-
liseksi nahdylla kokoonpanolla, jossa ovat mukana esimerkiksi johto seka henkiloston
edustajat. Mikali muistutus koskee yksittaista tyontekijaa, kasitellaan palaute kehitys-
keskustelussa tai kahdenkeskisessa keskustelussa johtajan ja tyontekijan kesken. Tavoi-
teaika muistutusten kasittelylle mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan viikon ku-
luttua.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Vamlasin asumispalveluissa pyritaan tukemaan asiakkaiden hyvinvointia kannustamalla
omatoimisuuteen ja mahdollistamaan toimintakyvyn yllapitaminen tai kuntoutuminen.
Toiminnan keinot ja tavoitteet ovat jokaisen asiakkaan kohdalla yksilollisia ja perustuvat
palvelusuunnitelmaan. Palvelusuunnitelma pohjautuu asiakkaan palvelutarpeen ja toi-
mintakyvyn kokonaisvaltaiseen arviointiin asiakkaan omat voimavarat huomioiden. Pal-
velusuunnitelmaan kirjataan palvelutarve ja toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa
toimintaa koskevia tavoitteita ja sovitaan niiden toteutumisen seurannasta. Tavoitteiden
toteutumista seurataan osana asiakastyota ja niista keskustellaan palvelusuunnitelman
tarkastamisen yhteydessa ja tarvittaessa ohjataan muihin tukipalveluihin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asukkaat valitsevat itsenaisesti liikunta- ja harrastustoimintansa, kaupungissa on moni-
puoliset mahdollisuudet erilaisiin lajeihin ja kokeiluihin. Asukkaita tuetaan kokeiluissa ja
harrastusten aloittamisessa. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan mah-
dollisesti tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen
ja kuntouttavaan toimintaan. Jokainen asukas toteuttaa omien mieltymyksiensa mukaan
hanta ohjaten ja motivoiden.

Miten asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien
tavoitteiden toteutumista seurataan?

Asukkaan tilannetta seurataan ja tilanteen muuttuessa suunnitelmaa paivitetaan yhdessa
asukkaan kanssa henkilokunnan kanssa seka tarvittaessa yhteistyossa moniammatillisen
verkoston kanssa.

Ravitsemus
Miten yksikon ruokahuolto on jarjestetty?

Asukas huolehtii ravitsemuksestaan ja ruokailustaan itse, ohjaajat tarvittaessa avustavat
ruuan laitossa seka syottamisessa. Asukkailla on kaytossaan mikro seka liesi. Tarvittaessa
asukasta ohjataan terveelliseen ruokavalioon ja avustetaan ruokaostoksissa, ruoanlai-
tossa seka syottamisessa. Asukkaan ravitsemustilaa seurataan jokapaivaisen avustamisen
yhteydessa.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Avustetaan ruokavalion toteutumisessa kiinnittamalla siihen erityista huomiota.
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seurataan?

Seurataan paivittaisten avustusten yhteydessa seka tarvittaessa avustetaan.

Hygieniakaytannot

Miten yksikossa seurataan yleista hygieniatasoa ja miten varmistetaan, etta asiakkai-
den tarpeita vastaavat hygieniakaytannot toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiak-
kaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Hoitotehtavissa tyontekijat kayttavat suojakasineita seka huolehtivat normaalista kasihy-
gieniasta. Kussakin asunnossa on yksikon puolesta kasisaippua, desifiointiaine ja kasipyy-
heautomaatti. Suojakasineet ovat kertakayttoisia. Tarvittaessa kaytossa ovat myos suo-
jaesiliinat, suusuojat ja kengansuojat. Infektio- ja epidemiatilanteessa hygienian tasoa
tehostetaan johdon ja tyoterveyshuollon antamien ohjeiden mukaisesta. Yksikossa on
kaytossa asumisopas, jossa on tietoa, mita huoneistojen siisteydelta edellytetaan seka
ohjeet asukkaan kaytossa olevan huoneiston siivoamisesta. Yksikkoon on valittu hygie-
niavastaava. Yksikossa on henkilostolla voimassa oleva hygieniapassi.

HOAS omistaa kiinteiston ja huolehtii yleisten tilojen (rappukaytavat, pesula ym.) puh-
taanapidosta. Nama tilat eivat kuulu palveluntuottajan vastuulle.

Miten yksikon siivous ja pyykkihuolto on jarjestetty?

Yksikossa on oma siistija, joka siivoaa asukkaiden asunnot 1/krt viikossa seka henkilo-
kunta avustaa pesemalla pyykkia, tiskaamalla ja viemalla roskia. Henkilokunta avustaa
jatkuvasti mm pesemalla astioita laittamalla pyykkia, ja jarjestelemalla asuntoa. Asuk-
kailla on kaytossa pesutupa, josta voi varata pyykkivuoron itselleen.

Terveyden- ja sairaanhoito

Yksikossa ei ole yhteisia laakaripalveluita. Asukkaan kotikunta huolehtii asukkaan ter-
veyspalvelujen jarjestamisesta joko asukkaan kotipaikkakunnalla tai maksusitoumuksella
Helsingin kaupungin tai yksityisen terveyspalvelutuottajan kanssa. Kun sairaanhoidon
tarve on tiedostettu, asukas itse ottaa yhteytta laakariin. Tarvittaessa henkilokunta
avustaa asukasta varaamaan vastaanottoajan tai soittamalla ambulanssin. Henkilokun-
nalla on valmius hataensiavun antamiseen yksikossa ja voimassa olevat EA-luvat.
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Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan?

Yksikossa asukkaita ohjataan ja neuvotaan terveyteen ja terveydenhoitoon liittyvissa asi-
oissa seka tarkkaillaan asukkaiden terveydentilaa paivittaisen avustamisen yhteydessa.

Kuka yksikossa vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Oma terveysasema ja koko henkilosto yhdessa asukkaan kanssa.

Laakehoito
Miten laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan?

Lauttasaaren yksikon laakehoito perustuu laakehoitosuunnitelmaan.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkiloston perehdyttamista. Turvallinen laakehoito - op-
paassa linjataan muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva
vastuunjako seka vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja laakehoidon toteuttamiseen
osallistuvan tyontekijan on taytettava.

Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia laakehoitoa toteuttavia yksikoita ja
sita on kaytetty ohjenuorana yksikon laakehoitosuunnitelmaa tehdessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain laakehoidosta vastaavan tyontekijan
kanssa. Laakehoitosuunnitelma seurataan paivittaisessa tyossa. Asukkaat huolehtivat
paasaantoisesti itse laakkeistaan. Laakehoitosuunnitelman paivitykset tehdaan tarvitta-
essa.

Kuka vastaa laakehoidosta?

Laakehoitovastaava seka koko henkilosto yhteistyossa asukkaiden kanssa.

Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyo ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jar-
jestetty?

Asumispalveluissa tehdaan moniammatillista yhteistyota. Tarkeita yhteistyokumppaneita
ovat esimerkiksi muut sosiaalipalvelut, terveydenhuolto ja yhdistykset. Yhteistyo toteu-
tuu yhteisissa asiakastapaamisissa, konsultaatioiden kautta ja sovittujen yhteistyokay-
tantojen ja tarvittaessa yhteisneuvotteluilla seka toimittamalla pyydettaessa asiakaskir-
jauksia seka palvelusuunnitelmia.

13



o
ATh
s
G
4 W
¥ U
W Y
‘HI \' ‘n
& )
TR

VAMMAISTEN LASTEN JA NUORTEN TUKISAATIO SR

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
dannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuu-
desta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset
asettavat omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman ja
ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille. Asiakas-
turvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myos holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvol-
lisuus maistraatille edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huo-
lehtimaan itsestaan. Jarjestoissa kehitetaan valmiuksia myos iakkaiden henkiloiden kal-
toinkohtelun kohtaamiseen ja ehkaisemiseen.

Osana asiakasturvallisuuden varmistamista ilmoituksenvaraista toimintaa harjoittavan
toimintayksikon on tullut tehda terveydensuojelulain nojalla annetun asetuksen
(1280/1994) 4 8:n mukainen ilmoitus kunnan terveydensuojeluviranomaiselle.

Miten yksikko kehittaa valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten
yhteistyota tehdaan muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimi-
joiden kanssa?

Yksikon turvallisuusvastaavat ovat 30.11 paivittaneet alkusammutuskoulutuksensa. He
osaavat jakaa tietoa seka ohjeistaa muulle henkilokunnalle esimerkiksi tyokokouksien
yhteydessa. Asiakkaiden turvallisuuden edistamiseksi tehdaan yhteistyota muiden turval-
lisuudesta vastaavien toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat saannol-
lisia tarkistuksia asumisyksikkoon. Henkilokunta on kaynyt ensiapukoulutuksen. Henkilo-
kunta on tietoinen ilmoitusvelvollisuudesta pelastusviranomaisille palo- ja muihin onnet-
tomuusriskeihin liittyen. Asiakasturvallisuutta yllapidetaan ja kehitetaan paivittamalla
saannollisesti ja aina muutostilanteissa asiakasturvallisuuteen liittyvia suunnitelmia, ku-
ten pelastussuunnitelmaa seka yksikossa jarjestetaan myos ergonomiakoulutuksia.

Henkilosto

teet
Mika on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston maara ja rakenne?

Luvan mukainen mitoitus on 17, joista hoito-, kasvatus- ja kuntoutukseen 15,5, tyonteki-
jaa ja hallintoon 1,5 tyontekijaa.

Hoitotyossa tyoskentelevat ovat laillistettuja lahihoitajia, 1 mielenterveyshoitaja seka 1
lahihoitaja oppisopimusopiskelija seka 1 hoiva-avustaja oppisopimuksella. 1,5 henkiloa
on hallinnollisen tyonosuus, josta 0,5 tiimivastaavan tyota (lahihoitaja). Mitoituksessa on
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1,0 asumispalvelujohtajan hallinnollista tyota (kasvatustieteen kand., sosionomi YAMK).

Asumispalvelujohtaja ei osallistu varsinaiseen hoitotyohon. Henkilosto on paasaantoisesti
resursoitu niin, etta arkisin aamuvuorossa on 5 tyontekijaa ja iltavuorossa 4 tyontekijaa,
yovuorossa yksi henkilo. Viikonloppuisin on aamussa 4 tyontekijaa seka illassa 4 tyonteki-
jaa.

Mitka ovat sijaisten kayton periaatteet?

Sijaisina kaytetaan paasaantoisesti alan opiskelijoita. Tarvittaessa sijainen, esim. kun
kyseessa henkiloston sairauslomat, palkattomat, toimivapaat, vuosilomat.
Akillisten poissaolojen kohdalla tyotehtavia priorisoidaan.

Miten henkilostovoimavarojen riittavyys varmistetaan?

Asumispalvelujohtaja seka tiiminvetajan huolehtii henkiloston voimavaroista mahdollis-
tamalla henkilostolle saannollisilla keskusteluita seka tarvittaessa valittomasti, mikali
henkilokunnasta talle koetaan tarvetta. Lisaksi voimavaroja tuetaan myos tarvittavilla
lisakoulutuksilla.

Ergonomiaan kiinnitetaan huomiota ja kannustetaan oman fyysisen ja psyykkisen kunnon
huolehtimisesta. Tyhy-paiva jarjestetaan kerran vuodessa. Tiiminvetaja tai vuorovas-
taava arvioi henkilostoresurssit ja kartoittaa muuttuvat tilanteet. Lisaksi riittavyytta
seurataan HOITAJAKUTSU-jarjestelmasta saatavilla tiedoilla, asukkailta ja henkilostolta
tulevan palautteen perusteella ja tyon sujuvuutta seuraamalla.

Saatiolla on kattava tyoterveyshuolto (terveystalo) seka henkilostolla on liikunta - ja
kulttuurisetelit kaytossaan.

Miten varmistetaan vastuuhenkiloiden/lahiesimiesten tehtavien organisointi siten,
etta lahiesimiestyohon riittavasti aikaa?

Asumisyksikkoon palkattiin tiiminvetaja lokakuussa 2021, jotta lahiesimiestyohon seka
arjen sujuvuuden varmistamiseksi olisi riittavasti aikaa. Hanelle on nimettyna myos sijai-
nen. Asumispalvelujohtaja vastaa yksikon kokonaisvaltaisesta toiminnasta ja kehittami-
sesta.

Miten varmistetaan riittava tuki- ja avustavissa tyotehtavissa tyoskentelevien henki-

Yksikkoon palkattiin 2020 siistija, joka yllapitaa siisteytta seka hygieniatasoa. Hanen ol-
lessa opintovapaalla 2023 tehtavaa hoitaa oppisopimuksella oleva hoiva-avustaja.
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Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitka ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Rekrytointi toteutetaan saation periaatteiden mukaan mol.fi tyonhakupalvelun kautta ja
siina noudatetaan lakisaateisia kelpoisuusvaatimuksia, jotka varmistetaan tyo- ja tutkin-
totodistuksista seka sosiaali- ja terveydenhuollon keskusrekisterista.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten
kanssa tyoskentelevien soveltuvuus ja luotettavuus?

Yksikossa tyoskenteleva on velvollinen esittamaan rikosrekisteriotteen, jos asukkaissa on
alaikaisia. Tyohaastattelussa arvioidaan henkilon soveltuvuus tehtavaan.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

ja omavalvonnan toteuttamiseen.

Asumisyksikossa on perehdytyssuunnitelma ja nimetyt perehdyttamisvastaavat. Kuitenkin
myos kaikki tyontekijat osallistuvat uuden tyontekijan ja opiskelijan perehdyttamiseen.
Yksikon johtaja perehdyttaa yleisiin saation yleisiin asioihin (saation toiminta, tyosuh-
deasiat, tyoaika, poissaolot). Perehdyttamisvastaavat vastaavat kaytannon asiakastyohon
perehdyttamisesta.

Saatiolla on lisaksi kaikille tyontekijoille yhteinen perehdytyskansio, johon on koottu yh-
teiset toimintaohjeet kaikesta tyosuhteeseen ja toimintaan liittyvasta.

Miten henkilokunnan taydennyskoulutus jarjestetaan?

Henkilostokoulutuksiin hakeutuminen sovitaan yhdessa esimiehen ja toiminnanjohtajan
kanssa. Kehityskeskustelut kaydaan henkiloston kanssa jatkossa vuosittain. Henkilostolle
on laadittu koulutussuunnitelma, joka sisaltaa seka yksikon yhteisia koulutuksia, etta yk-
silokoulutuksia, joilla vahvistetaan kunkin tyontekijan omaa ammattitaitoa seka yksi-
kossa olevaa osaamista. Koulutussuunnitelma on osa kehittymissuunnitelmaa, jonka jat-
kossa yksikon johtaja laatii yhdessa kunkin tyontekijan kanssa. Erityisen tarkea tayden-
nyskoulutuksen osa-alue on henkilokunnan laakehoito-osaamisen seka ensiaputaidon var-
mistaminen.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) saadetaan tyontekijan velvollisuudesta (48-49 §) tehda
ilmoitus havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta, joka liittyy asiakkaan sosi-
aalihuollon toteuttamiseen. Laissa korostetaan, ettei ilmoituksen tehneeseen henkiloon
saa kohdistaa kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

Ilmoituksen vastaanottaneen tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poista-
miseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
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aluehallintovirastolle. Yksikon omavalvonnassa on maaritelty, miten riskinhallinnan pro-
sessissa epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet toteutetaan. Jos epakohta on sellai-
nen, etta se on korjattavissa yksikon omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valitto-
masti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan ta-
hon

toimenpiteita, siirretaan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle eli
asumispalvelujohtajalle seka tyosuojeluvaltuutetulle, jotka tekevat tarvittavat toimen-
piteet.

Toimitilat
Tilojen kayton periaatteet

Asukkaalla on kaytossaan oma asunto, joka on heidan yksityista tilaansa eika asuntoon
menna ilman asukkaan lupaa. Asukkaiden omaisten vierailut tai mahdolliset yopymiset
voidaan jarjestaa asukkaan haluamalla tavalla ko. asunnossa. Asunnot ovat yksioita ja
kaksioita, kooltaan 21-51 m2. Asunnot ovat esteettomia ja niissa on laskettavat keittio-
tasot ja invamitoitettu WC. Asunnot sijaitsevat kiinteiston 1. ja 2. kerroksessa, ja osassa
1. kerroksen asuntoja on terassi. Muissa asunnoissa on ranskalainen parveke.

Keittiovarustus on jaakaappi, liesi, tiskiallas ja mikroaaltouuni. Asunnot ovat kalusta-
mattomia, jokainen asukas kalustaa ja sisustaa asuntonsa haluamallaan tavalla kuitenkin
huomioiden myos tyontekijoiden turvallisuuden ja ergonomian. Asukas tekee vuokrasopi-
muksen asunnosta Vammaisten lasten ja nuorten tukisaation kanssa.

Kiinteistossa on yhteisia tiloja, jotka ovat kaikkien asukkaiden kaytossa. Yhteisia tiloja
on pesutupa, sauna ja kerhohuone. Tiloihin paasy ja liikkuminen on esteetonta. Tiloissa
on riittava maara hatapoistumisteita.

Teknologiset ratkaisut

Mita kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kayttoon tarkoitettuja teknologisia rat-
kaisuja yksikolla on kaytossaan?

Asukkaiden ovissa on sahkolukot, jotka avautuvat kaukosaatimella.

Miten asiakkaiden henkilokohtaisessa kaytossa olevien turva- ja kutsulaitteiden toi-
mivuus ja hadlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Asiakas tekee kutsun itsenaisesti, toimintavarmuus hoidetaan paivittaisella tasolla huo-
lehtimalla ja seuraamalla niiden toimintaa. Laitteiden energiansyotto, pattereiden
vaihto huolehditaan yksikon puolesta ja laitteiston valmistajien kanssa ollaan yhteis-
tyossa seka tilataan tarvittaessa huolto. Korjaavat toimenpiteet tehdaan valittomasti.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystie-
dot?

Marko Roukas / marko.roukas@vamlas.fi Haahkakuja 5 00200 Helsinki

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuvailineiden ja terveydenhuollon lait-
teiden hankinnan, kayton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaiden omat apuvalineet huolletaan oman apuvalineyksikon kanssa. Tyontekijat
huolehtivat paivittaisseurannalla apuvalineiden tarvittavien muutosten tekemisen. Ky-
seessa itsenainen asuminen, tyontekijat ohjeistavat ja huolehtivat siita, etta tekniset
laitteistot ovat toimintakuntoisia ja asiakas on omista apuvalineistaan vastuussa. Jokai-
nen asumispalveluohjaaja seuraa laitteiden kuntoa tyossaan. Lisaksi ergonomiavastaavat
huolehtivat ergonomiasta valineiden kaytossa seka kaksi fysioterapeuttia seuraavat lait-
teiden kuntoa.

Asiakkaat huolehtivat itsendisessa asumisessa paaasiallisesti omista laitteista. Yksikon
henkilokunta seuraa koko ajan laitteiden kuntoa ja avustaa hankinnoissa. Ergonomiavas-
taavat ohjaavat turvallisessa kaytossa. Muistutetaan ja tuetaan asukkaita omien laittei-
den ja valineiden huolloissa tarvittaessa seka ohjataan kayttoon. Yksikon omien laittei-
den huollot ja korjaukset suoritetaan saannollisin valiajoin.

Yksikolla on seuraavat omat terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet: hoitosankyja 1kpl,
nostolaite, Returneri, liukuhanskoja, siirtovoita, verenpainemittari. Asukkailla on omat

tarpeitaan vastaavat laitteet asunnoissaan.

Miten varmistetaan, etta terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asian-
mukaiset vaaratilanneilmoitukset?

Ilmoitetaan asukkaalle mahdollisista vioista ja asukas ilmoittaa kunnan apuvalineyksik-
koon.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot

Asukas itse, henkilokunta seka apuvalineyksikko yhteistyossa.
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolli-
seen henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluon-
teisia, salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta
tietojen kasittelylta edellytetaan, etta se on suunniteltua koko kasittelyn ajalta asiakas-
tyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa so-
siaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan
EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytossa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka taydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotie-
tojen kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarit-

telee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tar-
koitetaan esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan

lukuun. Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on
paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaat-

teista. Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvon-
taviranomaiselle ja rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 lu-
vussa, joka sisaltaa myos rekisteroidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuu-
tetun toimiston verkkosivuilta loytyy kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta

kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksi-
koille viranomaismaarayksen (2/2015) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta annetun lain 19h §:ssa saadetysta tietojarjestelmien kaytolle ase-
tettujen vaatimusten omavalvonnasta. Tietojarjestelmien omavalvontasuunnitelma on
erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa
yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa,
kun sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuk-
sen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakir-
joista (254/2015) 4 8:ssa. Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussa-

min asiakirjarakenteiden avulla, joista THL tulee vuoden 2020 aikana antamaan asiaa
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https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
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koskevan maarayksen. Lain 3 luvussa saadetaan asiakasasiakirjoihin kirjattavista perus-
tiedoista.

Miten tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen?

Uudelle tyontekijalle luodaan heti tunnukset kirjaamisjarjestelmaan ja hanet perehdyte-
taan yksilollisesti kirjaamiskaytantoihin. Yksikossa on useampi asumisohjaaja, joka on
koulutettu Hilkka-kirjaamisjarjestelman kayttoon, ja taten he voivat perehdyttaa kirjaa-
misjarjestelmaan mutkattomasti.

Miten varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymatta ja asianmukai-
sesti?

Henkilokunta kirjaa silloisen tyovuoronsa aikana tekemansa asiakastyon kustakin asiak-
kaasta.

Miten varmistetaan, etta toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilotieto-

Kirjausjarjestelma on uusittu ja yksikossa kaytetaan asianmukaista kirjaamisjarjestel-
maan. Yksikon tietoturvausta huolehtii ostopalveluna ostettu voicelink.

Miten huolehditaan henkiloston ja harjoittelijoiden henkilotietojen kasittelyyn ja tie-
toturvaan liittyvasta perehdytyksesta ja taydennyskoulutuksesta?

Tietoturva ja salassapitovelvollisuus kaydaan lapi uuden tyontekijan tullessa toihin. Kay-
tossa on erilliset menettelyohjeet (MyGDPR-ohjelman mukaisesti) seka mm. lomake tie-
tosuojaloukkauksesta ilmoittamiseen.

Henkilostoa on ohjeistettu yhteisille sivustoille, joilla on itseopiskelumateriaalia tieto-

suoja-asioista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Saation tietosuojavastaavana toimii talouspaallikko ja hanen estyessaan toiminnanjoh-
taja ja Marko Tarvainen, marko.tarvainen@voicelink.fi,0400560003

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva se-
loste?

Klda @ Ei[]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan useista eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtail-
moitukset ja tietoon tulleet kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mu-
kaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Keskeinen kehittamistarve on uuden asiakastieto - ja kirjaamisjarjestelman kayttoon-
oton myota kirjaamisen laadun seka maaran tarkistaminen.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Helsinki_10.02.2023

Allekirjoitus Hormann' O kainen
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